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Haftung fur Wasche und Farbung

Vorbemerkung

<> Durch jahrelange Erfahrung mit Wasche und Reparatur von Teppichen kennen wir viele
Gefahren die bei der Behandlung von Teppichen auftauchen kénnen und beugen dem
entsprechend vor. Allerdings bestehen Teppiche Uberwiegend aus Naturmaterialien mit
unterschiedlichen Reaktionen und unsachgemafe Vorbehandlungen sind auch nicht immer zu
erkennen, daher bitten wir Sie den folgenden Haftungsausschluss zur Kenntnis zu nehmen.

Farbung

<> Die Teppichfarbung erfolgt einzeln und von Hand. Teppiche werden tberwiegend aus
nattrlichen Rohstoffen hergestellt und haben eine unterschiedliche Vorbehandlung erhalten.
Daher reagieren sie auf die Farbung unterschiedlich. Wir versuchen diese Unterschiede so
weit wie moglich auszugleichen. Abweichungen vom Wunschfarbton kénnen nicht immer
ausgeschlossen werden und mussen daher akzeptiert werden.

Wasche, Entfarben und Farbung

Wir verpflichten uns die Behandlungen fachgerecht und schonend auszufiihren.

Teppiche sind in unseren Raumen und Fahrzeugen gegen Diebstahl, Wasser und Feuer mit
dem Zeitwert versichert.

Farbstoffe konnen durch Sonnenlicht (UV-Strahlung) geschadigt sein und sich dadurch in der
Behandlung verandern. Fur Farbverdnderungen Ubernehmen wir keine Garantie.

Far MaRverluste Ubernehmen wir keine Haftung.

Fir verborgene Mangel und unmittelbare Schaden wie morsche oder schwache Fransen,
morsche Stellen im Flor (z.B. durch Tépfe, Urin oder Wasserschaden), alte Reparaturstellen,
auslaufende Farben oder Vergilbungen, die erst im Verlauf der Behandlung sichtbar werden,
Ubernehmen wir keine Haftung.

Beanstandungen muissen unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach
Warenempfang angezeigt werden.

Die Riicknahme der Teppiche muss innerhalb von drei Wochen nach Fertigstellung erfolgen.
Nach dieser Frist wird eine Lager-Geblihr erhoben.

<> Vor der Verlegung von lberfarbten Teppichen beachten Sie bitte unsere Informationen zur
Verwendung von Teppichunterlagen.
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